Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowie Lubelskim zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnosc swojej
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej www.opsostrowlubelski.pl oraz strony Biuletynu
Informacji Publicznej www.opsostrow.bip.lubelskie.pl

Data publikacji strony internetowej: 15.12.2024 .
Data publikacji BIP: 13.12.2018 .
Data ostatniej istotnej aktualizacji strony internetowej: 11.03.2025 .

Data ostatniej istotnej aktualizacji strony internetowej: 12.03.2025 .

Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 . o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgcze wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatgcznikiem

- brak opiséw zdje¢, tekstu alternatywnego dla czytnikdw obstugiwanych przez osoby
niepetnosprawne,

- linki prowadzace do materiatéw na innych stronach/podstronach nie zawierajg tresci tekstowej,
ktérg moga odczytaé programy dla niepetnosprawnych,

Tresci nieobjete przepisami

W czesci filméw nie ma napisow dla osdb niestyszacych i Gluchych. Wszystkie nowe filmy
dodawane na naszej stronie majg juz takie napisy.

Dokumenty archiwalne opublikowane na stronie przed 23 wrzesnia 2018 r. nie s3
dostepne. Nie mamy prawnego obowigzku dostosowywania tych dokumentdéw. Jezeli potrzebujesz
dostepu do nich, skontaktuj sie z nami i wskaz doktadnie, ktére z nich potrzebujesz i jak powinnismy
je dostosowacd.

Nadmierne koszty

Wirtualny spacer nie jest dostepny cyfrowo. Zapewnienie dostepnosci tej funkcji oznacza bardzo
wysokie koszty, ktére ocenilismy jako nadmierne obcigzenie opisane w ustawie o dostepnosci
cyfrowej.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 15.12.2024 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 12.03.2025r.


http://www.opsostrowlubelski.pl/
http://www.opsostrow.bip.lubelskie.pl/

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Plany likwidacji btedéw dostepnosci cyfrowej

Planujemy przed koricem 2025 rozbudowac strone. Podczas rozbudowy zamierzamy dodac¢ opisy
zdjec, tekst alternatywny.

Skroty klawiszowe

Na stronie dostepne sg standardowe skroty klawiszowe.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrowie Lubelskim, mejlowo: sekretariat@opsostrowlubelski.pl lub
telefonicznie 81 85 20 529.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub
jej elementow.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

swoje imie i nazwisko,

swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,
opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposdb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej
w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskdw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy zapewnienia
zadanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ztozy¢
skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu
dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:


https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed

Agnieszka Baran — Kierownik Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowie Lubelskim
Adres: 21-110 Ostréw Lubelski, ul. Partyzantéow 14
mejl: sekretariat@opsostrowlubelski.pl

Pomocne mogg by¢ informacije, ktére mozna znalezé na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowad o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w
Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowie Lubelskim nie udostepnia aplikacji mobilnych.

Dostepnos¢ architektoniczna
21-110 Ostréw Lubelski, ul. Partyzantéw 14

Do budynku prowadzi jedno wejscie: wejscie gtéwne od ul. Partyzantéw, dostepne z poziomu
chodnika.

Wejscie nie jest zabezpieczone bramkami.
Drzwi bez mechanizmu automatycznego otwierania.

Budynek jest pietrowy. Pomieszczenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowie Lubelskim
zlokalizowane sg na parterze. Przed wejsciem do budynku znajduje sie jeden schodek.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa mogg skorzystaé z pomocy pracownikédw Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrowie Lubelskim i skontaktowad sie z wtasciwym pracownikiem, ktéry zapewnia
obstuge w danej sprawie. Pracownicy Biura sg przygotowani, aby obstuzy¢ osoby w petnym zakresie
zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowie Lubelskim.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczerh mozna wejsé z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

Dostepnos$¢ komunikacyjno-informacyjna
Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dZzwiekowo osoby niewidome
i stabo widzgce. Istnieje mozliwosé zaprowadzenia osoby niewidomej do konkretnego pokoju.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla, ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabo widzgcych.

Brak jest mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.


https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

